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TEDFORIAL

Um novo periodo se inicia, e com ele novas expectativas. E 0 momento de receber novos companheiros e
integra-los ao projeto arquivistico. Nesse ritmo de boas vindas e entusiasmo, o Diretorio Académico de Arquivologia—
DACAR convida a toda comunidade arquivistica a participar do “Trote Solidario”, campanha de doagdo de
brinquedos, alimentos e material escolar para criangas carentes. PARABENS aos membros do DACAR por essa
iniciativa!! Venha participar vocé também!!!

Seguindo nas reflexdes académicas e na parceria que firmamos com outras universidades pelo pais, como a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), apresentamos o texto de Francois Braga de Azevedo Filho, graduando em
Arquivologia (UFPB) e colaborador do blog Olhar Arquivistico, intitulado “A Alquimia da Arquivologia”, refletindo
sobre uma das caracteristicas mais importantes da area, a interdisciplinaridade. Victor Kling, especialista em Gestao de
Arquivos, também nos presenteia com o texto “Estudos de usuarios em arquivos”, discutindo a importancia de se
conhecer os consulentes dos arquivos no sentido de oferecer sempre os melhores servigos.

Apresentamos também a programago de seminarios e congressos na Agenda com a relagdo dos eventos mais

importantes que irdo acontecer na nossa area.

ARQUIVOLOGIA
UNIRIO

Diretério Académioco José Pedro Esposel

O DACAR TEM O PRAZER DE CONVIDA-LOS PARA O NOSSO

Onde? " - )
Vocé pode entregar a sua doagao a um dos integrantes
Orfanato Santa Rita de Cassial do DACAR na UNIRIO, até dia 22 de maio.
Fica na Praca Seca, Rua Desde ja o DACAR e o Orfanato Santa Rita de Cassia
Florianépolis 1305. agradecem a participagao de todos nesse dia. Qualquer

duvida, entre em contato conosco:

evaremos? )
Quandol = @ ! DACARUNIRIO@GMATL.COM e
Dia 25/05/2013, sabado!

DACAR UNIRIO
Das 9:00 as 11:00h. n

O que doar?

Arroz * Feijjao * Macarrao * Molho de tomate

Nescau * Agucar * Leite em pd * Biscoito

Oleo » Cremogema * Maisena *® Aveia

Farinha lactea * Neston * Bringuedos® Material escolar
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ESTUDOS DE USUARIOS EM ARQUIVOS

Victor Kling
Graduado em Arquivologia (UNIRIO) e
Especialista em Gestdo de Arquivos (UFSM).

Em consonancia com o que diz Bellotto (2006), o objetivo da arquivistica, por meio de suas teorias,
metodologias e aplica¢des praticas, é dar acesso a informagao. Segundo a autora:

Os arquivos publicos existem com a fung¢do precipua de recolher, custodiar, preservar e organizar
fundos documentais originados na area governamental, transferindo-lhes informagdes de modo a servir
ao administrador, ao cidaddo e ao historiador. (BELLOTO, 2006, p. 227).

Desta forma, para que o acesso a informacao seja preciso e eficaz, conhecer os usuarios da instituicdo torna-se
patente. O melhor caminho para tal € através da realizag@o de estudos de usuarios. Estes consistem no ponto de partida
de todo o processo de melhoria na eficacia do atendimento aos consulentes.

Os estudos de usudrios objetivam conhecer os usudrios de um determinado centro de informacéao, para que
desta forma estes possam trabalhar no sentido de melhorar os servigos oferecidos aqueles. Esses estudos sdo
multifacetados, seus objetivos especificos podem variar entre um estudo e outro. No entanto, em sua maioria, 0s
estudos buscam tragar o perfil dos usudrios, conhecer suas necessidades de informagao e analisar se estas estdo sendo
atendidas ounio.

No tocante a metodologia, ndo existem padrdes pré-estabelecidos para a realiza¢do dos estudos. Podem ser
concebidos de maneiras variadas. Tudo ¢ uma questio de escolha a partir dos objetivos que foram tragados. As formas
mais comuns sio a realizagdo através de questiondrios, entrevistas, observagao e analise de documentagao das proprias
instituigdes, tais como, fichas de cadastro de usudrios, fichas de solicitagdo de documentos, requerimentos para
reprodu¢do de documentos, dentre outros.

Os beneficios da aplicacdo dos estudos de usudrios sdo vastos, podendo auxiliar substancialmente no
planejamento das instituigdes arquivisticas. Isto significa dizer, mais detalhadamente, que eles: ajudam a otimizar os
recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos dos arquivos; aumentar a eficacia dos servigos oferecidos; buscar uma
maior adequacgdo dos espagos as necessidades detectadas; aumentar a produtividade no processamento da informacgao;
buscar a realizag@o de programas e cursos especificos para treinar os funcionarios dos arquivos e os usuarios, de modo
que os profissionais saibam melhor atender e que os usuarios saibam como pesquisar; dentre outros.

Os estudos de usuarios, por sua importancia, deveriam ser mais difundidos no meio arquivistico. Pois esta ¢ uma
maneira eficaz de se avaliar e aprimorar os servigos oferecidos e consequentemente ter seus usuarios cada vez mais
satisfeitos.
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A ALQUIMIA DA ARQUIVOLOGIA

Francois Braga de Azevedo Filho
Graduando em Arquivologia (UFPB). Colaborador do Blog Olhar Arquivistico.
Monitor do Departamento de Ciéncia da Informagdo (UFPB). Equipe de midias digitais.

Nesses ultimos dias, uma conversa com a Profa. Isa Freire e com meu amigo Jodo Paulo, me fez refletir sobre
como aArquivologia € interdisciplinar e trabalha com a alquimia de areas.

A alquimia que conhecemos € aquela que combina elementos da Quimica, da Matematica, da Filosofia e outras
ciéncias, com uma pitada de Magia e coisas fantasiosas, como a transformag¢do do chumbo em ouro. Essa alquimia
contribuiu muito para avangos cientificos, através de diversas experiéncias aplicadas tendo como alguns dos objetivos:
alcancar o Elixir da Vida e a transmutac¢ado de metais em ouro. J& a alquimia do trabalho do arquivista estd mais proxima
da realidade, em processo de desenvolvimento, e apesar de ter avangado muito nas tltimas décadas ainda apresenta
uma infinidade de possibilidades a serem descobertas.

A Arquivologia tem uma grande afinidade com a Histdria e a Administrag@o, com as quais possui uma relagio
antiga, mas também se relaciona com a Informatica, colocando em evidéncia a Tecnologia da Informacao (TI), com o
Direito, na sua gestdo documental, e com outras areas, como a Biblioteconomia ¢ a Ciéncia da Informagao
(Comunicagao Cientifica).

A inter e a multidisciplinaridade sdo sempre exercidas com um especial olhar arquivistico, mas eis que surge a
natural caracteristica social da Arquivologia: ela se torna responsavel pela criagdo de uma comunidade cientifica que
interage a todo o tempo. Esse elo criado ¢ sine qua non para o desenvolvimento e o aproveitamento do potencial
daqueles que partilham do conhecimento adquirido de cada 4rea em particular.

Com minha ainda pequena experiéncia, vejo a GED (Gestdo Eletronica de Documentos) como uma das
experiéncias de transformacdo que a Arquivologia promoveu: ela transmuta a informag¢ao contida num suporte fisico
em um suporte digital. Pura Alquimia Arquivistica!

Sou um admirador da TI, e na perspectiva da Arquivologia no mundo fantastico da Alquimia, a Tecnologia da
Informacéo seria uma de nossas “Pedras Filosofais” da atualidade. Pois temos varias aplicagdes tecnologicas no dia-a-
dia da pratica arquivistica, e com elas certamente iremos obter um “Elixir da Vida” para a Arquivologia.

A alquimia ¢ a possibilidade de dobrar qualquer matéria a favor dos propdsitos do alquimista; a Arquivologia,
por sua vez, tem essa oportunidade, tem a competéncia para unir ciéncias, para fazer um intercimbio cientifico
metodoldgico entre campos cientificos e, aproveitando o que cada um tem de melhor, trazer a inovacao para seu campo
profissional.

Pensei em alguns termos para definir esse pensamento de unido da Arquivologia com a Alquimia, surgiram
entdo: “alquimia arquivistica” e “arqui-alquimistas”. Achei ambos interessantes e decidi divulga-los neste ensaio, onde
registro a criagdo dos meus primeiros termos técnicos arquivisticos.

Espero té-los interessado numa vis@o alquimista da Arquivologia, como uma condi¢@o de interacdo possivel de
fazer parte da identidade do arquivista. Certamente ainda hd muito para se descobrir no campo da Arquivologia, muito a
contribuir em qualquer campo cientifico para onde “alquimistas” volvam seu olhar arquivistico. Depende de nds,
“arqui-alquimistas” do presente, de frente para o futuro.
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Agenda

ECM SHOW (27 de Junho) - Evento sobre gestio da informag¢ao e documentos, que em 2013 inaugura as discussoes
sobre a Era da Informagao Extrema, considerada o maior desafio das empresas para os proximos anos.

II Congresso Brasileiro de Paleografia e Diplomatica (19 a 21 de Junho) - Acontecera no Arquivo Nacional e contara
com a participagdo dos nomes mais importantes da 4rea. Inscri¢gdes até 15/06 no site:

http://www.paleografia.arquivista.net/inscricoes/

I Seminario Internacional Documentar a Ditadura (4 a 6 de Junho) - Reunird pesquisadores e estudantes de
diferentes nacionalidades interessados na tematica dos acervos da ditadura militar no Brasil (1964-1985) e na América
Latina, suas institui¢des e as formas de resisténcias da sociedade. Inscrigdes gratuitas, mas com vagas limitadas. Mais

informacdes em: http://www.arquivonacional.gov.br/

eDOC 2013 Rio (12 e 13 de Junho) — Evento sobre Gestdo de Informacgdes e Solugdes em Ambientes Digitais
Colaborativos— Auditério da PGE — Procuradoria Geral do Estado — Informagdes e Inscrigdes —

www.edocconsultoria.com.br — facebook.com/edocconsultoria

Peticao Manifesto Contra a Eliminacao
de Monografias e Demais Trabalhos de
Conclusao de Curso. Pedimos a todos que
leiam e assinem a peticao

http://www.peticaopublica.com/?pi=ttdifes

APOIO
PROEXC
PRO-REITORIA
DE EXTENSAQ
E CULTURA

www.JOB DESIGNER.com.br

_6, Expediente “"‘ oo
- g

UNIRIO
Coordenagao: Marcelo Faria .
Revisao: Rosale Matos, Jodo Marcus Assis, Daniel dos Santos B rl n d eS
Diagramacao e Impressao: Job Designer Tel.: [21] 7831.4121 Camisas Latin has
ID: 8*36362 / 3246.0537 Canetas tlpos
Divulgacao: Priscila Vaisman, Marcelo Faria e Marcello AZU|€ 05

Gongalves F0|h|nhas (21) 3246'0537
Colunistas: Victor Kling, Rogério Marques e Fernanda Monteiro 7831_4121 ID.: 8*36362




